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So: 38/KH-BCD Ninh Giang, ngay 22 thdng 02 nim 2022

KE HOACH
Duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan Iy chat lwong
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 tai cic co quan hanh chinh nha
nuwdc trén dia ban huyén nam 2022

Cén cir Quyét dinh sé 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cia Bb
Khoa hoc va Céng nghé vé VleC cong bd M6 hinh khung hé théng quan 1y
chét lu'orng theo tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cic co
quan, té chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc tai dia phuong. Ban chi
dao M6 hinh khung (ISO 9001) ctia huyén xay dung ké hoach thuc hién trong
nim 2022, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc hoan thién Mb hinh khung hé théng quan Iy chét lugng tai cac
cO quan hanh chinh cta huyén, UBND céc x4, thi trdn trén dia ban huyen tap
huén viéc duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL phtt hop véi tinh hinh thuc té cua
dia phuong, don vi.

- Duy tri 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y chét lvong nhim phét huy
hiéu luc, hiéu qua, phit hop véi xu thé xdy dung nén hanh chinh hién dai theo
hudng coéng khai, minh bach, dap tmg nhu ciu héi nhap quéc té va hd tro dic
luc cho cong tic cai cach hanh chinh tai huyén.

2. Yéu ciu

- Duy tri 4p dung va cai tién Hé théng quan ly chét luong tai céc co quan
chuyén moén cua huyén, UBND cac x4, thi trin trén dia ban huyén.

- Thuong xuyén ra soat, danh gi4, bd sung chinh stra céc quy trinh ctia hé
thong cho phu hop tinh hinh thyc té tai co quan, do'n vi, dia phuong.

- Thuorng xuyén xay dung, hoan thién mét s quy trinh chua phu hop; cac
hanh déng, khic phuc, phong ngtra, danh gia rui ro, co h01 nang cao hiéu luc,
hi¢u qua cia HTQLCL.

II. NOI DUNG CONG VIEC

1. Tap huan nghiép vu vé hé thong quan 1y chét lugng theo TCVN ISO
9001:2015, tai 12 co quan chuyén mén ctia huyén va UBND céc x4, thi trén trén
dia ban huyén.

Thudng xuyén ra soét, diéu chinh, bd sung hoan thién cac quy trinh xu 1y
cong viée tai cic co quan chuyén mén, UBND céc x4, thi tran theo bd thu tuc
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hanh chinh d& dugc céc s& ban, nganh cta tinh tién hanh cong bb kip thoi va
higu qua.

Co quan thyc hién: Van phong HDND&UBND huyén phéi hop véi Chi
cuc Tiéu chuan do ludng chat lugng S& Khoa hoc va cong nghé Hai Duong

- Thoi gian thyuc hién: Thang 4/2022

2. Ban hanh quyét dinh cong bd, ban cong bd, quyét dinh kién toan BCD,
ké hoach duy tri 4p dung Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuin quéc gia
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Co quan thyc hién: Ban chi dao MHK huyén, UBND céc x4, thi trdn trén
dia ban huyén.

Thai gian thyce hién: Quy I ndam 2022

3. Ban hanh Muc tiéu chit luong, chinh séch chat luong, ké hoach thuc
hién myc tidu chat luong cta nam.

Co quan thyc hién: Ban chi dao MHK huyén, UBND céc x4, thi tran trén
dia ban huyén.

Thai gian thyc hién: Quy I ndm 2022

4. Cap nhit, bo sung vao hé théng nhimg quy trinh, thii tuc hanh chinh
méi ban hanh hofic béi bé cac quy trinh da hét hiéu lyc do UBND tinh cong bé
bai bé ra khoi hé théng quan ly chit lugng cla co quan, don vi, dia phuong.

Co quan thyc hién: Ban chidao MHK huyén va UBND cc x4, thi trdn

Thoi gian: Thudng xuyén trong nam 2022

5. Panh gia n6i bg, h[Jp xem xét clia lanh dao, ban chi dao, danh gia rui
ro, co hdi, thuc hién khic phuc cac diém khéng phu hgp dugc phat hién trong
qué trinh danh gia. hé thng théng quén ly chét luong theo tiéu chudn quéc gia
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 ciia cac phong ban chuyén mén thudc huyén,
UBND céc x4, thi tran trén dja ban huyén.

Co quan thyce hién: Ban chi dao MHK huyén va UBND cic x4, thi trAn

Thai gian: Quy III, Quy IV nim 2022

6. Bdo cdo dénh gid viéc duy tri 4p dung va cai tién hé théng, Béo cdo
danh gia sy hai long ctia to chire va cong dén, hoat déng xur ly céc khiéu nai lién
quan dén linh vuc dp dung hé thong quan ly chét lugng (néu co).

Co quan thyc hién: Ban chi dao MHK huyén va UBND c4c x4, thj trdn

Thoi gian: Quy IV nam 2022

L. TO CHU'C THU'C HIEN:

1. Péi véi cac co quan chuyén mén thugc huyén va UBND cic xa thi
tran trén dia ban huyén:

Cén cir vao nhitng ndi dung ké hoach nim 2022, Piy manh duy tri, ap
dung va cai hé thong quén 1y chét lugng theo tiéu chudn quéc gia tiéu chudn
TCVNISO 9001: 2015 cta huyén da cong bb.

- Phén céng chuyén vién hang ngay theo dai, cép nhat s sach hang ngay
theo quy dinh.
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- Ra soat, diéu chinh, bd sung Kip thoi cac thu tuc hanh chinh dugc ban
hanh b sung hozic bai b dam bao sw phu hop cta hé théng véi thuc té cia co
quan, don vi, dia phuong.

- Phoi hop tham gia danh gi4 hé théng quan 1y chét luong ap dung tai co
quan chuyén mén thudc huyén, UBND céac x4, thi trin trén dia ban huyén (thoi
gian trong 1V/2022).

2. P6i véi Ban chi dao huyén:

- Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao cac co quan chuyén mén thude
huyen UBND cic x4, thi trdn trén dia ban huyén duy tri 4p dung va cai tién hé
théng quén ly chét lugng da duoc céc co quan, don vi, dia phuong cong bd.

- Thudng xuyén kiém tra, dén déc, huéng dan céc co quan, don vi, dia
phuong duy tri 4p dung va cai tién hé thong quén ly chat luong.

- Hoan thién céac hé so lién quan, cdc quy trinh ndi bg; hanh dong khic
phuc phong ngura, danh gié rui do...

- Phoi hop véi cac co quan, don vi lién quan ctia tinh t6 chirc kiém tra,
danh gia hé thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001: 2015 cia huyén va
céc x4, thi tran trén dia ban huyén.

- Thuong xuyén tuyén truyén néng cao nhén thirc cho ldnh dao, cén b,
cong chire, vién chirc tham gia trong cling nhu ngoai hé thong.

3. Poi véi co quan thuwong tree BCD - Vian phong HDND & UBND
huyén:

Theo ddi, don déc va tong hop két qua thuc hién cua timg co quan bao
cdo Lanh dao UBND huyén dé lam co sé xép loai thi dua hang ndm; bao cdo
BCD ISO 9001 tinh, cac doan klem tra cua tinh kh1 co yéu cau.

Trong qua trinh thuc hién néu cé vu'orng mic cén kip thoi bao cdo Ban chi
dao va UBND huyén dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: TM BAN CHI DbAO
- BCDMHK tinh (D¢ bdo cdo): TE

- Lanh dao UBND huyén;

- Thanh vién BCP;

- Thu trudng 12 co quan chuyén mén;
- UBND ciéc x4, thj trin;

- Thanh vién 4 gitp viéc;

- Luu: BCD.

Nguyén Xuén Twéng



